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	ÖPGV-Werkzeugkasten Data Governance



	PHASE 1 · PROJEKTEINSTIEG
Zielbild-Pressemitteilung
Die fiktive Erfolgsmeldung als Nordstern-Dokument des Use Cases


USE CASE:
DATUM:
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	Zweck & Kontext



Die Zielbild-Pressemitteilung ist eine fiktive Erfolgsmeldung, verfasst so, als ob der Use Case bereits verwirklicht wurde. Sie zwingt das Team, Nutzen, Zielgruppe und Wirkung konkret zu benennen bevor Datenschutzfragen, Schnittstellenprobleme oder Systemfragen die Diskussion übernehmen. Führungskräfte und politische Entscheidungsträger:innen, die weder Zeit noch Interesse an technischen Details haben, bekommen so ein Bild, das sie verstehen und einordnen können.
Das Ergebnis ist das konkrete Gegengewicht zur langen Projektliste ohne Priorität: das Nordstern-Dokument des gesamten Prozesses.
	Welche Barrieren adressiert dieses Werkzeug?
Führungskräfte priorisieren Datenprojekte, wenn der Nutzen für sie konkret wird. Die Pressemitteilung zwingt dazu, diesen Nutzen in einem Satz zu formulieren. In Kommunen liegen Projekte oft gleichwertig nebeneinander, weil niemand sagen kann, was konkret erreicht werden soll. Die Pressemitteilung erzeugt ein geteiltes Zukunftsbild, das kein technisches Vorwissen voraussetzt.
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	Anleitung



So wird das Werkzeug angewendet
Die Zielbild-Pressemitteilung beschreibt einen ambitionierten, aber plausiblen Erfolgszustand. Sie soll Orientierung geben, ohne Umsetzungsergebnisse vorwegzunehmen. Gute Formulierungen machen den angestrebten Nutzen greifbar, bleiben aber ehrlich zu offenen Voraussetzungen, Risiken und Abhängigkeiten.
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	Titel & Untertitel formulieren
Schreiben Sie eine prägnante Schlagzeile, die Zielgruppe und Nutzen in einem Satz benennt. Muster: „[Verwaltung X] kündigt [Lösung] an, um [Zielgruppe] zu befähigen, [konkreten Nutzen].“ Ergänzen Sie einen Untertitel mit Schlüsseldetails.
▸  Nordstern des Dokuments: dieser Satz wird zuerst formuliert und zuletzt überprüft.
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	Einleitung & Kontext schreiben
3 bis 4 Sätze mit Ort, Datum (fiktiv), Kurzbeschreibung und Relevanz. Dieser Abschnitt wird am häufigsten gelesen. Er muss alleinstehend verständlich sein und Aufmerksamkeit aufbauen und halten.
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	Problem & Nutzer:innen benennen
Wer ist betroffen? Was ist die aktuelle Herausforderung? Beschreiben Sie die betroffenen Akteursgruppen konkret, nicht abstrakt.
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	Lösung & Mehrwert ausformulieren
Wie adressiert die geplante Lösung die beschriebenen Probleme? Beschreiben Sie die Wirkungsweise, nicht die Technik. Was können Nutzende danach tun, was sie vorher nicht konnten?
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	Zwei Zitate einarbeiten
Ein Zitat der kommunalen Führung (Motivation und Ziele) und ein Zitat aus Nutzerperspektive (Mehrwert im Alltag). Beide Zitate sind fiktiv, aber machen das Dokument lebendig und diskussionsfähig.
▸  Schlüssel für die Überzeugung der politischen Spitze: Zitate vermitteln Haltung, keine Technik.
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	FAQ-Sektion erstellen & laufend pflegen
Antizipieren Sie 5 bis 8 kritische Fragen, die die Lesenden nach der Lektüre haben werden. Beantworten Sie jede in 1 bis 3 Sätzen. Die FAQ ist kein Pflichtenheft, sondern hilft, Ziel, Nutzen und Machbarkeit früh nachvollziehbar zu machen. Sie wird im Projektverlauf kontinuierlich ergänzt.
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	Vorlage



Titel & Untertitel
Muster: „[Verwaltung X] kündigt [Lösung] an, um [Zielgruppe] zu befähigen, [konkreten Nutzen].“
	Titel einfügen…



	Untertitel mit Schlüsseldetails einfügen…


Einleitung & Kontext
Ort, Datum (fiktiv) und 3 bis 4 Sätze zur Kurzbeschreibung und Relevanz.
	Einleitung einfügen…


Problem & Nutzer:innen
Wer ist betroffen? Was ist die aktuelle Herausforderung?
	Problem und betroffene Akteursgruppen beschreiben…


Lösung & Mehrwert
Wirkungsweise, nicht Technik. Was können Nutzende danach, was sie vorher nicht konnten?
	Lösung und Mehrwert ausformulieren…


Zitate
Zitat 1 — Kommunale Führung (Motivation, Ziele):
	„Fiktives Zitat der Führungsebene einfügen…“


Zitat 2 — Nutzerperspektive (Mehrwert im Alltag):
	„Fiktives Zitat aus Nutzerperspektive einfügen…“


FAQ
5 bis 8 kritische Fragen antizipieren und je in 1 bis 3 Sätzen beantworten (z.B. Woran erkennen wir, dass der Use Case erfolgreich war? Was gehört ausdrücklich nicht zum Use Case?)
Frage 1:
	Antwort einfügen…


Frage 2:
	Antwort einfügen…


Frage 3:
	Antwort einfügen…


Frage 4:
	Antwort einfügen…


Frage 5:
	Antwort einfügen…


Frage 6:
	Antwort einfügen…


Frage 7:
	Antwort einfügen…


Frage 8:
	Antwort einfügen…
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