
ÖPGV-Werkzeugkasten Data Governance

P H AS E  1  ·  S TA R T P U N K T

Datenökosystem kartieren
Wer ist beteiligt, welche Daten fließen und welche Mehrwerte

entstehen?

USE CASE DATUM

LEGENDE Akteur:in Datenfluss Wertfluss Mehrwert Chance Risiko Datenquelle

ANLEITUNG

1 Akteur:innen identifizieren
Notieren Sie alle relevanten

Akteur:innen: Sachbearbeitende,

Fachbereiche, Organisationen sowie

externe Stakeholder. Leitfrage: Wer

ist von diesem Use Case betroffen?

2 Datenflüsse &
Wertbeziehungen kartieren
Verbinden Sie Akteur:innen mit

beschrifteten Linien. Nutzen Sie

unterschiedliche Farben oder

Linienarten für Datenflüsse und

Wertflüsse.

3 Mehrwerte sichtbar
machen
Visualisieren Sie entstehende

Mehrwerte: effizientere Prozesse,

neue Erkenntnisse, gestärktes

Vertrauen. Leitfrage: Was wird nach

Umsetzung möglich, was heute

nicht möglich ist?

4 Datenquellen & Systeme
dokumentieren
Ergänzen Sie relevante

Datenquellen (z.B., Register,

Fachverfahren) und Schnittstellen

zu jeder Akteur:in.

5 Chancen & Risiken
benennen
Markieren Sie Blockaden (fehlende

Standards, proprietäre

Abhängigkeiten) und Chancen

(offene Schnittstellen, GovTech-

Kooperationen) direkt auf der Karte.

DATENÖKOSYSTEM


